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Officielle
Version

New vs version 1-2025 Année/Year

Contexte/context Code EDI
Acheminement/Forwarding AARCFM
Acheminement/Forwarding AARDVY
Douane/custom AECDDC
Acheminement/Forwarding AECDDR
Acheminement/Forwarding CHGCFM
Emballage/Package CHGRCA
EDI/EDI COMCFM
Acheminement/Forwarding DCHCFM
Douane/custom DCHDDC
Douane/custom DCHDDT
Echec livraison/Delivery failure DCHMQT
Emballage/Package DCHRMA
Dépbt/drop off DEPCFM
Douane/custom DOUAGV
Douane/custom DOUANN
Douane/custom DOUCOI
Douane/custom DOUCOM
Douane/custom DOUCRR
Douane/custom DOUDDI
Douane/custom DOUDDM
Douane/custom DOUDVR
Douane/custom DOUEXI
Douane/custom DOUFCI
Douane/custom DOUFCM
Douane/custom DOUIDD
Douane/custom DOUIIR
Douane/custom DOUIMP
Douane/custom DOUNIR
Douane/custom DOUPRO
Douane/custom DOURES
Douane/custom DOUSTX
Douane/custom DOUTAX
Retour Expéditeur/Return to sender ECHCEX
Collecte/Pick Up ECHCFM
Collecte/Pick Up ECHDES

Codes transmis par Colissimo par ret
Tracking Events Colissimo sent by [

2
2025

Libellé Colissimo (francais)

Arrivé en site de distribution

Dévoyé

Dédouanement en cours

Refusé au contréle aérien

Arrivée en France

Déterioration légere repérée

Informations sur I'expédition recues par la Poste
Acheminement sur le pays de destination
Début de dédouanement

Dédouané

Colis manquant total

Réparation de I'emballage

Déposé sur un site La Poste public (relais
commercgant, consigne, bureau de poste)
Dédouanement bloqué : information manquante
Annulation des taxes douanieres

Dédouanement bloqué : certificat d'origine incorrect

Dédouanement bloqué :
Dédouanement bloqué :
requis

certificat manquant
Certificat de retour origine

Dédouanement bloqué : Formulaire CN23 incorrect

Dédouanement bloqué : Formulaire CN23
mangquant
Dédouanement bloqué :
fournir

Dédouanement bloqué :
manquants du groupage
Dédouanement bloqué : Facture incorrecte ou
illisible

Dédouanement bloqué : Facture manquante
Dédouanement bloqué : nature de la marchandise a
préciser

Dédouanement bloqué : Destinataire a contacter
Informations douaniéres import recues
Dédouanement bloqué : Numéro de TVA de
I'importateur manquant

Dédouanement bloqué : Articles prohibés
Dédouanement bloqué : Licence manquante
Dédouanement sans taxation a percevoir
Dédouanement avec taxation a percevoir

Non conforme apres contrdle, retour d'office
Enlévement réalisé

Départ du moyen de transport du lieu de
chargement

preuve de paiement a

certains numéros de colis



Collecte/Pick Up
Collecte/Pick Up

Collecte/Pick Up
Collecte/Pick Up
Collecte/Pick Up
Collecte/Pick Up
Collecte/Pick Up

Collecte/Pick Up

Collecte/Pick Up

Collecte/Pick Up
Collecte/Pick Up
Collecte/Pick Up
Acheminement/Forwarding

Emballage/Package

Emballage/Package

Livraison/Delivery
Livraison/Delivery
Livraison/Delivery
Retour Expéditeur/Return to sender
Livraison/Delivery
Livraison/Delivery

Livraison/Delivery
Acheminement/Forwarding
Acheminement/Forwarding

Acheminement/Forwarding
Acheminement/Forwarding
Collecte/Pick Up

Emballage/Package

Douane/custom

Emballage/Package
Echec livraison/Delivery failure
Emballage/Package
Echec livraison/Delivery failure
Echec livraison/Delivery failure
Echec livraison/Delivery failure

Echec livraison/Delivery failure

Retour Expéditeur/Return to sender

Retour Expéditeur/Return to sender
Retour Expéditeur/Return to sender
Echec livraison/Delivery failure
Echec livraison/Delivery failure
Echec livraison/Delivery failure

ECHDID
ECHMQT

ECHNCF
ENEAVA
ENECAD
ENEDAF
ENEDOC

ENEFCO

ENEFMA

ENEMQT
ENENCF
ENENJU
EXPCFM

EXPRCA

EXPRMA

LIVBAL
LIVCFM
LIVGAR
LIVREO
LIVRTI
LIVVOI

MLVARS
MLVCFM
PCHCFM

PCHNCF
PCHTAR
POCCFM

QINAVR

QINEXP

RAQNCG
RCDDVY
REFCAB
RENAIN
RENAVA
RENAV

RENCAD

RENDIA

RENDID
RENDIV
RENFCO
RENFHB
RENFMA

Non conforme aprés contréle, refus de prise en
charge La Poste

Enlévement non conforme, refus de prise en charge
La Poste, référence de I'objet invalide

Enlévement non conforme, refus de prise en charge
La Poste

Pas d'enlévement : emballage non conforme
Enlévement non réalisé pour cause d'adresse
incompléte ou imprécise

Pas d'enlévement possible a l'adresse indiquée

Pas d'enlevement : référence du colis incohérente

Enlévement non réalisé pour cause de fermeture
temporaire de I'expéditeur

Enlévement non réalisé pour cause de
circonstances locales externes

Pas d'enlévement : colis absent

Pas d'enléevement : étiquette absente

Pas d'enléevement : cause La Poste
Acheminement international en cours

Légere déterioration repérée mais poursuite de
I'acheminement

Déterioration repérée mais poursuite de
I'acheminement

Livraison dans la boite aux lettres

Livraison réalisée

Remis au gardien

Fin du trajet retour

Remis a une tierse personne

Remis a un voisin

Remis au point de retrait

Livraison en cours

Prise en charge par La Poste, acheminement en
cours

Arrivage non conforme

Prise en charge par La Poste mais dépot tardif
Preuve d'enlévement électronique

Stockage en attente d'information de l'expéditeur ou
destinataire

Transmission par le client de documents douaniers

Isolé pour traitement spécifique
Réachemninement suite erreur d'adresse fournie
Ré-impression d'étiquette réalisée

Attente de complément d'adresse

Refusé cause détérioré

Dépdt d'un avis de passage

Distribution impossible pour cause d'adresse
incompléte

Distribution impossible pour cause NPAI, retour
d'office

Fin du délai de garde, retour expéditeur

Refusé : divers, retour expéditeur

Echec de remise au point de retrait

Non distribué pour cause fermeture

Non distribué pour cause externe



Echec livraison/Delivery failure

Echec livraison/Delivery failure

Retour Expéditeur/Return to sender
Retour Expéditeur/Return to sender
Retour Expéditeur/Return to sender

Instruction/Instruction

Instruction/Instruction

Instruction/Instruction
Livraison/Delivery

RDV de livraison/Appointement

Echec livraison/Delivery failure
Echec livraison/Delivery failure
Echec livraison/Delivery failure

RDV de livraison/Appointement

Echec livraison/Delivery failure

Echec livraison/Delivery failure
Douane/custom

Fraude/Fraud

Echec livraison/Delivery failure
Echec livraison/Delivery failure
Retour Expéditeur/Return to sender

RENLNA

RENNRV
RENRMA
RENSRB
RENTAR

RSDADR

RSDDIV

RSDLRV
RSTBRT

RSTDIL

RSTFHB
RSTFMA
RSTNCG

RSTNRV

RSTPRO

RSTPVI
SOLDDR
SOLFRD
SOLMAR
SOLMQD
SOLREO

Changement du lieu de livraison par le destinataire

Echec de remise au destinataire

Retour expéditeur suite a déterioration

Paiement des frais refusé, retour d'office

Refusé : livraison trop tardive, retour expéditeur
Instruction de livraison a une nouvelle adresse de
point de retrait

Réponse avec coordonnées de contact modifiees

Réponse a une demande d’instruction
Réception par le point de retrait

Choix par le destinataire d'une livraison a une
nouvelle date

Non mis en distribution pour cause fermeture
Non mis en distribution pour cause externe
Non mis en distribution, responsabilité Poste

Informations au destinataire de la date de livraison

Distribution impossible : Détection de contenu
prohibé

En attente d'instructions du destinataire
Dédouanement refusé

Suspicion de fraude

Marchandise détruite

Non distribué cause avarie importante
Déclenchement d'un retour d'office
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Official

Colissimo description (english)

Arrival conform at last mile site
Misroute

Customs clearance in progress
Refused by air safety control
Arrived in France

Small damage noticed

Data about shipment received by La Poste
Arrived at destination country
Customs clearance process start
Customs clearance done

Parcel totally missing

Packaging repair

Drop Off at La Poste public site (Store, Post office or Locker)

Customs clearance blocked: Missing information
Custome duties cancelled

Customs clearance blocked: Incorrect certificate of origin

Customs clearance blocked:

Customs clearance blocked:

Customs clearance blocked:

Customs clearance blocked:

Customs clearance blocked:

Customs clearance blocked:
from the consolidation

Customs clearance blocked:
Customs clearance blocked:
Customs clearance blocked:

Customs clearance blocked:

Customs clearance blocked:

Customs clearance blocked:
Customs clearance blocked:

Missing certificate

Return certificate of origin required
Incorrect CN23 form
Missing CN23 form

Proof of payment required

Some package numbers missing

Incorrect or illegible invoice
Missing invoice
Nature of goods to be specified

Recipient to be contacted

Importer's VAT number missing

Prohibited items
Missing license

Customs clearance without duty to be collected
Customs clearance with duty to be collected
Non-compliant after inspection, automatic return

Pickup completed

Departure from the loading place

INOVERT
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Non-compliant after inspection, La Poste refuses acceptance

Non-compliant pickup, La Poste refuses acceptance due to
false parcel ID

Non-compliant pickup, La Poste refuses acceptance
No pickup: Non-compliant packaging

No Pick-up : incomplete or inaccurate address
Pick-up impossible at specified address

No pick-up: Inconsistent package reference
No pick-up: temporary sender closure

No pick-up: external unexpected circumstances

No pick-up: Package absent

No pick-up: Label missing

No pick-up: La Poste responsability
International shipping in progress

Small damage noticed but keep forward

Characterized damage noticed but keep forward

Delivered in letter box

Delivered as agreed at consignee
Handed over to the caretaker
End of automatic return

Handed over to a third party
Handed over to a neighbor

Transport is arrived at place of delivery (Post Office, Shop, ?)
Shipped as agreed from last mile site
Taken over by La Poste, in transit

Incoming control issue

Taken over by La Poste but late deposit

Electronic proof of pickup

Storage by Customer Service, waiting for sender or consignee
information

Submission by customer of customs documents

Isolated for specific action

Rerouting due to provided address error
New printing of label done

Waiting for additional address details
Refused due to damage

Delivery notice left

Distribution impossible due to incomplete address

Distribution impossible due to NPAI (don't leave at the address),

automatic return

End of storage period, automatic return
Refused: Various reasons, return to sender
Failed delivery to pickup point

Not delivered due to consignee closure

Not delivered due to external reason
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Change of delivery location by the recipient

Failed delivery to recipient

Characterized damage noticed, return to sender
Payment of fees refused, automatic return
Refused: Delivery too late, return to sender

Instruction to deliver at a new adresse for PUDO

Modification of consignee contact informations

Responding to a request for instruction
At consignee's disposal at place of delivery agreed

Recipient choosing a new delivery date

Not attempt due to consignee known closure
Not attempt due to external reason
Not attempt due to La Poste responsibility

Information to the recipient about the delivery date

Distribution impossible: Detection of prohibited content

Waiting for instructions from consignee
Customs clearance refused

Suspicion of fraud

Destroyed goods

Not delivered due to significant damage
Start of Automatic return
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